
 

 

 
 

 

Πρόγραμμα Ενημερωτικής Ημερίδας 

«Qualitive services at local level for emigrants 

and refugees (Q-SER)» 

 

Πέμπτη, 13 Φεβρουαρίου 2020, Δημαρχείο Αιγάλεω, 

Αίθουσα Δημοτικού Συμβουλίου 

https://www.google.com/maps/place/Iera+Odos+364,+Egaleo+122+43/@37.9974693,23.66

82713,17.54z/data=!4m5!3m4!1s0x14a1bca81e02cc3f:0x9ce75ebf53c12815!8m2!3d37.997

4632!4d23.6680474 

Η ενημερωτική ημερίδα διοργανώνεται στο πλαίσιο υλοποίησης του 

εγκεκριμένου σχεδίου στρατηγικών συμπράξεων στον τομέα της Εκπαίδευσης 

Ενηλίκων του προγράμματος Erasmus+, με κωδικό αριθμό 2017-1-EL01-KA204-

036335 με τίτλο «Qualitive services at local level for emigrants and refugees (Q-

SER)». Στο πρόγραμμα συμμετέχουν ο Δήμος Αιγάλεω (Ελλάδα) ως συντονιστής, η 

Κοινωνική Συνεταιριστική Επιχείρηση Δροσοσταλίδα (Ελλάδα), η InTraCoM Group 

(Γερμανία), η Greek-Orthodox Metropolis (Γερμανία), το FAMSI (Ισπανία), η MC2020 

(Ισπανία) και ο ΙΟΜ Prague (Τσεχία).  

Το πρόγραμμα Q-SER επικεντρώνεται στη διαπολιτισμική εκπαίδευση 200 

δημοτικών υπαλλήλων σε διάφορους τομείς, προκειμένου να αποκτήσουν τις 

απαραίτητες δεξιότητες και γνώσεις, να ανταποκριθούν στις σύγχρονες προκλήσεις 

γύρω από τη μετανάστευση και να εξυπηρετήσουν εξίσου και αποτελεσματικά τους 

μετανάστες και τους πρόσφυγες, ανάλογα με τις ανάγκες τους.  

Περισσότερες πληροφορίες στον ιστότοπο www.q-ser.org   

Πρόγραμμα Ημερίδας 

09:00 – 09:30  Εγγραφή  

09:30 – 09:45 Χαιρετισμοί 
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09:45 – 10:00 
Παρουσίαση προγράμματος Q-SER 
Δρ. Δημήτρης Τζεμπελίκος – Δήμος Αιγάλεω 

10:00 – 10:30 
Q-SER results of training in on-line modules (ΙΟ2)  
κ. Ανδρέας Ζάγκος, InTraCoM και Ms. Itxaso Elizondo, MC2020 

10:30 – 11:00 

Η εφαρμογή των δύο Mοντέλων Mentoring (ΙΟ3-ΙΟ4) στο έργο 
Q-SER 

Δρ. Στέλλα Παπαμιχαήλ, Κοινωνιολόγος- Εγκληματολόγος, 
Δροσοσταλίδα ΚΟΙΝΣΕΠ 

11:00 – 11:30 
Immigration in Europe - Statistics, Problems and possible 
solutions 
Mr. Jan Schroth – IOM Prague 

11:30 – 12:00 Διάλλειμα καφέ 

12:00 – 12:30 

Η εφαρμογή του αντιρατσιστικού- πολυπολιτισμικού 
Friendship Project σε ελληνικό μαθητικό πληθυσμό: 
Ευρήματα και Προ(σ)κλήσεις 

Αγγελική Σουρλαντζή, Ειδική παιδαγωγός, Ερευνήτρια 
Πανεπιστήμιο Κρήτης, Τμήμα Ψυχολογίας 

12:30 – 13:00 

Καλές Πρακτικές για την Ενδυνάμωση και Ψυχοκοινωνική 
Υποστήριξη Νέων Προσφύγων στην Ελλάδα (2016-2019) 

Ιωάννα Μπουτσάκη, Ψυχολόγος & Γεωργία Οικονόμου, 
Ψυχολόγος, COMPASS for Refugee Youth 

13:00 – 13:30 
ERMES (Effective and Respectful Mental hEalth Support) 
Ana Maria de la Guia Bastante,Ψυχολόγος MSc. 

13:30 – 14:00 

Περί Διεθνούς Προστασίας: Η ελληνική Υπηρεσία Ασύλου 

Δρ. Αναστασία Χαλκιά - Προϊσταμένη Αυτοτελούς Κλιμακίου 
Ασύλου, Υπηρεσία Ασύλου, Υπουργείο Μετανάστευσης και 
Ασύλου 

14:00 – 15:00 Ερωτήσεις – Συζήτηση – Κλείσιμο ημερίδας  

 

   
 

 
 

 

 

 


