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                                                                                ΑΝΑΡΣΘΣΕΑ                                   

  ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜΟΚΡΑΣΙΑ          ΢ΤΝΕΔΡΙΑ΢Θ 10θ 
        ΝΟΜΟ΢ ΑΣΣΙΚΘ΢                                                                                   τθσ 24-03-2020 
          ΔΘΜΟ΢ ΑΙΓΑΛΕΩ  
    ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ ΕΠΙΣΡΟΠΘ 
    

    Αρικμ. Απόφαςθσ: 125 
 

 

 

 

Α Π Ο ΢ Π Α ΢ Μ Α 

τθσ αρικμ. 10/2020 ςυνεδρίαςθσ 
 Οικονομικισ Επιτροπισ  

 
    Στο Αιγάλεω, ςτο Δθμοτικό Κατάςτθμα, ςιμερα, θμζρα Τρίτθ 24/03/2020 και ϊρα 13.00, ςυνιλκε ςε ςυνεδρίαςθ θ 
Οικονομικι Επιτροπι, κατόπιν τθσ αρικμ. πρωτ. 7943/20-03-2020 ζγγραφθσ πρόςκλθςθσ του Προζδρου, θ οποία δόκθκε 
ςε κάκε ζνα μζλοσ, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του άρκρου 75, παρ.6 του Ν.3852/2010, όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει και 
κατόπιν των διατάξεων τθσ πράξθσ νομοκετικοφ περιεχομζνου, άρκρο 10, παρ.1, ΦΕΚ 55/11-03-2020:                    
«Κατεπείγοντα μζτρα αντιμετϊπιςθσ των αρνθτικϊν ςυνεπειϊν τθσ εμφάνιςθσ του κορωνοϊοφ COVID-19 και τθσ ανάγκθσ 
περιοριςμοφ τθσ διάδοςισ του».  
    Στθ ςυνζχεια, διαπιςτϊκθκε ότι υπάρχει νόμιμθ απαρτία, αφοφ από το ςφνολο των εννζα (9) τακτικϊν μελϊν 
βρζκθκαν όλα παρόντα, ιτοι:     
                  Παρόντεσ                      Απόντεσ  
1.  Γκίκασ Ιωάννθσ  (Διμαρχοσ, Πρόεδροσ Ο.Ε.)      
2.  Ηαχαροποφλου – Γιαννουλάτου Χρυςοφλα (Αντιδιμαρχοσ, τακτικό μζλοσ)   
3.  Αςθμακόπουλοσ Νικόλαοσ (Αντιδιμαρχοσ, τακτικό μζλοσ)        
4.  Κάντηοσ Ιωάννθσ (τακτικό μζλοσ)   
5.  Αρβανίτθσ Χριςτοσ (Αντιδιμαρχοσ, τακτικό μζλοσ)         
6.  Μπίρμπασ Δθμιτριοσ (τακτικό μζλοσ)  
7.  Χριςτόγλου Γιάννα (τακτικό μζλοσ)                  
8.  Σόλθσ Γεϊργιοσ (τακτικό μζλοσ)           
9.  ΢αντηαρίδθσ Παναγιϊτθσ (τακτικό μζλοσ) 

              

     ΢το 10ο κζμα τθσ θμεριςιασ διάταξθσ, ο Πρόεδροσ Οικονομικισ Επιτροπισ κζτει υπόψθ τθσ το 
αρικμ.πρωτ.7924/20-03-2020 ζγγραφο του Δθμάρχου, το οποίο ζχει ωσ εξισ:   
  
ΘΕΜΑ: α. Ζγκριςη τησ προςφυγήσ ςε διαδικαςία διαπραγμάτευςησ χωρίσ δημοςίευςη, ανάθεςησ τησ 
υπηρεςίασ με τίτλο: «Ανάπτυξη και εγκατάςταςη πληροφοριακοφ ςυςτήματοσ προγραμματιςμοφ και 
διαχείριςησ επιςκζψεων δημοτϊν ςτισ υπηρεςίεσ του Δήμου, ζκδοςησ ψηφιακϊν πιςτοποιητικϊν καθϊσ και 
προμήθειασ αδειϊν απομακρυςμζνησ πρόςβαςησ Η/Υ», β. Ζγκριςη ςυγκρότηςησ επιτροπήσ προςφυγήσ ςε 
διαδικαςία διαπραγμάτευςησ χωρίσ δημοςίευςη και αξιολόγηςησ και γ. Ζγκριςη μελζτησ και τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν  

Κφριε Πρόεδρε, 
Ζχοντασ υπόψθ: 

1. Τθν Πράξθ Νομοκετικοφ Περιεχομζνου (ΦΕΚ 55Α/11.03.2020) με τίτλο «Κατεπείγοντα μζτρα 
αντιμετϊπιςθσ των αρνθτικϊν ςυνεπειϊν εμφάνιςθσ του κορωνοϊοφ COVID-19 και τθσ ανάγκθσ 
περιοριςμοφ τθσ διάδοςισ του» και ιδιαίτερα του άρκρο 10, παράγραφοσ 3, εδάφια α και β «3. α. Κατά το 
διάςτθμα λιψθσ των μζτρων τθσ παρ. 1, για προμικειεσ υλικοφ και υπθρεςιϊν, ςυναφϊν με τθν 
αντιμετϊπιςθ τθσ κατεπείγουςασ και απρόβλεπτθσ ανάγκθσ για τθ λιψθ μζτρων αποφυγισ τθσ διάδοςθσ 
του κορωνοϊοφ COVID-19, οι Διμοι και οι Περιφζρειεσ μποροφν να ανακζτουν δθμόςιεσ ςυμβάςεισ 

Θ Ε Μ Α: α. Ζγκριςθ τθσ προςφυγισ ςε διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ δθμοςίευςθ, 
ανάκεςθσ τθσ υπθρεςίασ με τίτλο: «Ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ προγραμματιςμοφ και διαχείριςθσ επιςκζψεων δθμοτϊν ςτισ 
υπθρεςίεσ του Διμου, ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν κακϊσ και 
προμικειασ αδειϊν απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Θ/Τ», β. Ζγκριςθ ςυγκρότθςθσ 
επιτροπισ προςφυγισ ςε διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ δθμοςίευςθ και 
αξιολόγθςθσ και γ. Ζγκριςθ μελζτθσ και τεχνικϊν προδιαγραφϊν  
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προςφεφγοντασ ςτθ διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ προθγοφμενθ δθμοςίευςθ, κατά τθν περ. γ’ τθσ 
παρ. 2 του άρκρου 32 του ν. 4412/2016 (Α’ 147). β. Η κατά τθν περ. α’ ανάκεςθ δθμοςίων ςυμβάςεων 
γίνεται με απόφαςθ τθσ οικείασ Οικονομικισ Επιτροπισ. Εάν δεν υπάρχει ςτον προχπολογιςμό πίςτωςθ ι 
θ υπάρχουςα δεν επαρκεί, με τθν ίδια απόφαςθ γίνεται δεςμευτικι ειςιγθςθ για τθν αναμόρφωςθ του 
προχπολογιςμοφ, θ οποία εγκρίνεται υποχρεωτικά από το οικείο δθμοτικό ι περιφερειακό ςυμβοφλιο, 
ςτθν πρϊτθ μετά τθν ανάκεςθ ςυνεδρίαςι του. Οι διατάξεισ τθσ παροφςασ παραγράφου εφαρμόηονται 
αναλογικά και ςτα νομικά πρόςωπα των ΟΤΑ.» 

2. Τθν εγκφκλιο του ΥΠΕΣ ΔΙΔΑΔ/Φ.69/108/οικ.7874/12.03.2020 ςφμφωνα με τθν οποία παρζχονται 
διευκρινιςεισ για τθν εφαρμογι των μζτρων που τίκεται με τθν ανωτζρω ΠΝΠ. 

3. Το άρκρο 32, παράγραφοσ 2, περίπτωςθ γ' (διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ προθγοφμενθ 
δθμοςίευςθ) του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147Α). 

4. Τισ διατάξεισ του άρκρου 209 του ΚΔΚ (Ν. 3463/2006 - ΦΕΚ 114Α ), όπωσ ιςχφει ςιμερα (ιδιαίτερα μετά τθν 
ψιφιςθ του Ν. 4412/2016). 

5. Τθν Πράξθ Νομοκετικοφ Περιεχομζνου (ΦΕΚ 64Α/14.03.2020) με τίτλο «Κατεπείγοντα μζτρα 
αντιμετϊπιςθσ τθσ ανάγκθσ περιοριςμοφ τθσ διαςποράσ του κορωνοϊοφ COVID-19». 

6. Το άρκρο 72 «Οικονομικι Επιτροπι – Αρμοδιότθτεσ», παρ. δ του Ν. 3852/2010 «Νζα Αρχιτεκτονικι 
Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ – Πρόγραμμα Καλλικράτθσ», ΦΕΚ 87Α/7.06.2010. 

7. Το Ν. 3861/2010 «Ενίςχυςθ τθσ Διαφάνειασ με τθν υποχρεωτικι ανάρτθςθ νόμων και πράξεων των 
κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν και αυτοδιοικθτικϊν οργάνων ςτο διαδίκτυο «Πρόγραμμα Διαφγεια και άλλεσ 
διατάξεισ», ΦΕΚ 145Α/2016. 

8. Το ΠΔ 80/2016 «Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ», ΦΕΚ 145Α/2016. 
9. Τθν με αρικμ. πρωτ. 2/100018/0026/30.12.2016 εγκφκλιο «Κοινοποίθςθ διατάξεων του ΠΔ 80/2016 

ςχετικά με τθν ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ και παροχι οδθγιϊν».    
ςασ διαβιβάηω τθν υπ’ αρικμ. 2/7921/20.03.2020 μελζτθ τθσ Διεφκυνςθσ Προγραμματιςμοφ, Ανάπτυξθσ & 

Διαφάνειασ με τίτλο: «Ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ προγραμματιςμοφ και 
διαχείριςθσ επιςκζψεων δθμοτϊν ςτισ υπθρεςίεσ του Διμου, ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν κακϊσ και 
προμικειασ αδειϊν απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Υ».  

Η εν λόγω μελζτθ αφορά ςτθν ανάπτυξθ δφο εφαρμογϊν μζςω των οποίων, αφενόσ κα κακίςταται δυνατι 
θ εξυπθρζτθςθ των δθμοτϊν από τισ υπθρεςίεσ του διμου, με προκακοριςμζνο ραντεβοφ, αφετζρου κα 
παρζχεται θ δυνατότθτα ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν εγγράφων, τα οποία ο πολίτθσ κα μπορεί να 
παραλάβει ακόμα και από το ςπίτι του. Επιπρόςκετα μζςω τθσ προμικειασ αδειϊν απομακρυςμζνθσ 
πρόςβαςθσ Η/Υ κα παρζχεται θ δυνατότθτα ςτουσ υπαλλιλουσ του Διμου Αιγάλεω για τθν εξ αποςτάςεωσ 
εργαςία. Ο προχπολογιςμόσ τθσ ωσ άνω μελζτθσ ανζρχεται ςτο ποςό των 32.240,00 € ςυμπεριλαμβανομζνου 
ΦΠΑ 24%.  

Σθμειϊνεται ότι λόγω του ζκτακτου γεγονότοσ θ δζςμευςθ του ποςοφ κα γίνει μετά τθ δθμιουργία 
κωδικοφ ανάλθψθσ με τίτλο «Ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ προγραμματιςμοφ και 
διαχείριςθσ επιςκζψεων δθμοτϊν ςτισ υπθρεςίεσ του Διμου, ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν κακϊσ και 
προμικειασ αδειϊν απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Υ» ςτον προχπολογιςμό του 2020 με ςχετικι προςεχι 
αναμόρφωςι του. 

Η υπθρεςία αυτι κα υλοποιθκεί ςτο πλαίςιο των εκτάκτων αναγκϊν των υπθρεςιϊν του Διμου Αιγάλεω, 
λόγω των κατεπειγόντων μζτρων αντιμετϊπιςθσ των αρνθτικϊν ςυνεπειϊν εμφάνιςθσ του κορωνοϊοφ COVID-19 
και τθσ ανάγκθσ περιοριςμοφ τθσ διάδοςισ του ενϊ προτείνεται να γίνει μζςω τθσ διαδικαςίασ 
διαπραγμάτευςθσ χωρίσ προθγοφμενθ δθμοςίευςθ, κατά τθν περ. γ’ τθσ παρ. 2 του άρκρου 32 του Ν. 4412/2016 
(147Α). 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα παραπάνω, ςασ παρακαλϊ όπωσ αποφαςίςετε για: 
1. Τθν ζγκριςθ τθσ προςφυγισ ςε διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ δθμοςίευςθ, ανάκεςθσ τθσ υπθρεςίασ 

με τίτλο «Ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ προγραμματιςμοφ και διαχείριςθσ 
επιςκζψεων δθμοτϊν ςτισ υπθρεςίεσ του Διμου, ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν κακϊσ και 
προμικειασ αδειϊν απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Υ» ςφμφωνα με το άρκρο 32, παράγραφοσ 2, 
περίπτωςθ γ' (διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ προθγοφμενθ δθμοςίευςθ) του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 
147Α). 
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2. Τθ ςυγκρότθςθ επιτροπισ προςφυγισ ςε διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ δθμοςίευςθ και 
αξιολόγθςθσ των αποτελεςμάτων ωσ κάτωκι: 

1.  Τηεμπελίκοσ Δθμιτριοσ Πρόεδροσ 

2.  Καοφκθσ Αλοϊςιοσ Τακτικό μζλοσ 

3.  Καςτρίςιοσ Ιωάννθσ Τακτικό μζλοσ 

1.  Λάππασ Ακανάςιοσ Αναπλθρωματικό μζλοσ ωσ Πρόεδροσ 

2.  Μαυροφρυδάκθσ Ηλίασ Αναπλθρωματικό μζλοσ 

3.  Ιςίδου Μαρία Αναπλθρωματικό μζλοσ 

3. Τθν ζγκριςθ τθσ υπ’ αρικμ. 2/7921/20.03.2020 μελζτθσ και τεχνικϊν προδιαγραφϊν, με τίτλο «Ανάπτυξθ 
και εγκατάςταςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ προγραμματιςμοφ και διαχείριςθσ επιςκζψεων δθμοτϊν ςτισ 
υπθρεςίεσ του Διμου, ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν κακϊσ και προμικειασ αδειϊν απομακρυςμζνθσ 
πρόςβαςθσ Η/Υ», ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ 32.240,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ 24% .   
 
    Στθ ςυνζχεια ο Πρόεδροσ καλεί τθν Οικονομικι Επιτροπι να αποφαςίςει ςχετικά. Η Οικονομικι Επιτροπι 
αφοφ άκουςε τθν ειςιγθςθ, μελζτθςε τα δικαιολογθτικά του κζματοσ και ζλαβε υπόψθ τισ ανωτζρω διατάξεισ, 
μετά από διαλογικι ςυηιτθςθ,  

 
ΑΠΟΦΑ΢ΙΗΕΙ ΟΜΟΦΩΝΑ 

     Εγκρίνει:  
- τθν ανάκεςθ, με διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ δθμοςίευςθ, τθσ υπθρεςίασ με τίτλο: «Ανάπτυξθ και 

εγκατάςταςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ προγραμματιςμοφ και διαχείριςθσ επιςκζψεων δθμοτϊν ςτισ 

υπθρεςίεσ του Διμου, ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν κακϊσ και προμικειασ αδειϊν απομακρυςμζνθσ 

πρόςβαςθσ Η/Υ» ςφμφωνα με το άρκρο 32, παράγραφοσ 2, περίπτωςθ γ' του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147Α). 

- τθ ςυγκρότθςθ επιτροπισ προςφυγισ ςε διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ δθμοςίευςθ και αξιολόγθςθσ 
των αποτελεςμάτων ωσ κάτωκι: 
1.  Τηεμπελίκοσ Δθμιτριοσ Πρόεδροσ 
2.  Καοφκθσ Αλοϊςιοσ Τακτικό μζλοσ 
3.  Καςτρίςιοσ Ιωάννθσ Τακτικό μζλοσ 
1.  Λάππασ Ακανάςιοσ Αναπλθρωματικό μζλοσ ωσ Πρόεδροσ 
2.  Μαυροφρυδάκθσ Ηλίασ Αναπλθρωματικό μζλοσ 
3.  Ιςίδου Μαρία Αναπλθρωματικό μζλοσ 

 
- τθν υπ’ αρικμ.2/7921/20.03.2020 μελζτθ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ Διεφκυνςθσ Προγραμματιςμοφ, 

Ανάπτυξθσ & Διαφάνειασ, ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ 32.240,00 € ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ 24% .   

     Σθμειϊνεται ότι θ προςφυγι ςε διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ δθμοςίευςθ για τθν ανωτζρω υπθρεςία 
είναι εξαιρετικά επείγουςα διότι ςτο πλαίςιο των εκτάκτων αναγκϊν των υπθρεςιϊν του Διμου Αιγάλεω, λόγω 
των κατεπειγόντων μζτρων αντιμετϊπιςθσ των αρνθτικϊν ςυνεπειϊν εμφάνιςθσ του κορωνοϊοφ COVID-19 και 
τθσ ανάγκθσ περιοριςμοφ τθσ διάδοςισ του, κα κακίςταται δυνατι θ εξυπθρζτθςθ των δθμοτϊν από τισ 
υπθρεςίεσ του διμου, με προκακοριςμζνο ραντεβοφ και κα παρζχεται θ δυνατότθτα ζκδοςθσ ψθφιακϊν 
πιςτοποιθτικϊν εγγράφων, τα οποία ο πολίτθσ κα μπορεί να παραλάβει ακόμα και από το ςπίτι του. 

                                                                                                                                         
  Ο ΠΡΟΕΔΡΟ΢  

                                        ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ΢ ΕΠΙΣΡΟΠΘ΢     
 
                                                                                                                      ΙΩΑΝΝΘ΢ ΓΚΙΚΑ΢ 

                    ΔΘΜΑΡΧΟ΢ 
ΑΚΡΙΒΕ΢ ΑΝΣΙΓΡΑΦΟ 

Ο ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΕΝΟ΢ ΣΟΤ ΣΜΘΜΑΣΟ΢  
ΔΙΟΙΚΘΣΙΚΘ΢ ΤΠΟ΢ΣΘΡΙΞΘ΢ ΔΘΜΟΣΙΚΟΤ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟΤ & ΕΠΙΣΡΟΠΩΝ   

 
ΓΙΑΝΝΘ΢ Σ΢ΟΤΝΘ΢ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΔΗΜΟ΢ ΑΙΓΑΛΕΩ 

ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ, ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ & ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ & ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ΢ 

Α.Μ.: 2/7921/20.03.2020 

CPV: 72314000-9, 72263000-6   

Ιςτοςελίδα: www.aigaleo.gr  

Πλθροφορίεσ: tzempelikos@egaleo.gr  

 

 

 

 

 

Τπθρεςία με τίτλο: 

«Ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ πλθροφοριακοφ  
ςυςτιματοσ προγραμματιςμοφ και διαχείριςθσ  

επιςκζψεων δθμοτϊν ςτισ υπθρεςίεσ του Διμου,  
ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν κακϊσ και  

προμικειασ αδειϊν απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Τ» 
 

 

 

 

 

Ανακζτουςα αρχι: Διμοσ Αιγάλεω 

Προχπολογιςμόσ: 32.240,00 (ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ 24%) 

Διάρκεια: Είκοςι (20) θμζρεσ 

http://www.aigaleo.gr/
mailto:tzempelikos@egaleo.gr
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Κεφάλαιο 1: Περιγραφι αντικειμζνου υπθρεςίασ 

1.1 Γενικά 

Με τθν παροφςα μελζτθ προβλζπεται θ ανάκεςθ τθσ υπθρεςίασ με τίτλο «Ανάπτυξθ και εγκατά-
ςταςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ προγραμματιςμοφ και διαχείριςθσ επιςκζψεων δθμοτϊν ςτισ 
υπθρεςίεσ του Διμου, ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν κακϊσ και προμικειασ αδειϊν απομα-
κρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Υ», μζςω τθσ διαδικαςίασ διαπραγμάτευςθσ χωρίσ προθγοφμενθ δθμο-
ςίευςθ, κατά τθν περ. γ’ τθσ παρ. 2 του άρκρου 32 του ν. 4412/2016 (Α’ 147). Η υπθρεςία κα υ-
λοποιθκεί ςτο πλαίςιο των εκτάκτων αναγκϊν των υπθρεςιϊν του Διμου Αιγάλεω, λόγω των κα-
τεπειγόντων μζτρων αντιμετϊπιςθσ των αρνθτικϊν ςυνεπειϊν εμφάνιςθσ του κορωνοϊοφ COVID-
19 και τθσ ανάγκθσ περιοριςμοφ τθσ διάδοςισ του. 

Λόγω του ζκτακτου γεγονότοσ θ δζςμευςθ του ποςοφ κα γίνει μετά τθ δθμιουργία κωδικοφ 
ανάλθψθσ με τίτλο «Ανάπτυξη και εγκατάςταςη πληροφοριακοφ ςυςτήματοσ προγραμματι-
ςμοφ και διαχείριςησ επιςκζψεων δημοτϊν ςτισ υπηρεςίεσ του Δήμου, ζκδοςησ ψηφιακϊν πι-
ςτοποιητικϊν καθϊσ και προμήθειασ αδειϊν απομακρυςμζνησ πρόςβαςησ Η/Υ» ςτον προχπο-
λογιςμό του 2020 με ςχετικι προςεχι αναμόρφωςι του. 

Η υπθρεςία κα γίνει ςφμφωνα με τισ διατάξεισ: 

1. Τθσ Πράξθσ Νομοκετικοφ Περιεχομζνου (ΦΕΚ 55Α/11.03.2020) με τίτλο «Κατεπείγοντα μζ-
τρα αντιμετϊπιςθσ των αρνθτικϊν ςυνεπειϊν εμφάνιςθσ του κορωνοϊοφ COVID-19 και τθσ 
ανάγκθσ περιοριςμοφ τθσ διάδοςισ του» και ιδιαίτερα του άρκρο 10, παράγραφοσ 3, εδά-
φια α και β «3. α. Κατά το διάςτθμα λιψθσ των μζτρων τθσ παρ. 1, για προμικειεσ υλικοφ 
και υπθρεςιϊν, ςυναφϊν με τθν αντιμετϊπιςθ τθσ κατεπείγουςασ και απρόβλεπτθσ ανά-
γκθσ για τθ λιψθ μζτρων αποφυγισ τθσ διάδοςθσ του κορωνοϊοφ COVID-19, οι Διμοι και οι 
Περιφζρειεσ μποροφν να ανακζτουν δθμόςιεσ ςυμβάςεισ προςφεφγοντασ ςτθ διαδικαςία 
διαπραγμάτευςθσ χωρίσ προθγοφμενθ δθμοςίευςθ, κατά τθν περ. γ’ τθσ παρ. 2 του άρκρου 
32 του ν. 4412/2016 (Α’ 147). β. Η κατά τθν περ. α’ ανάκεςθ δθμοςίων ςυμβάςεων γίνεται 
με απόφαςθ τθσ οικείασ Οικονομικισ Επιτροπισ. Εάν δεν υπάρχει ςτον προχπολογιςμό πί-
ςτωςθ ι θ υπάρχουςα δεν επαρκεί, με τθν ίδια απόφαςθ γίνεται δεςμευτικι ειςιγθςθ για 
τθν αναμόρφωςθ του προχπολογιςμοφ, θ οποία εγκρίνεται υποχρεωτικά από το οικείο δθ-
μοτικό ι περιφερειακό ςυμβοφλιο, ςτθν πρϊτθ μετά τθν ανάκεςθ ςυνεδρίαςι του. Οι δια-
τάξεισ τθσ παροφςασ παραγράφου εφαρμόηονται αναλογικά και ςτα νομικά πρόςωπα των 
ΟΤΑ.» 

2. Τθσ εγκυκλίου ΥΠΕΣ ΔΙΔΑΔ/Φ.69/108/οικ.7874/12.03.2020 με τθν οποία παρζχονται διευ-
κρινιςεισ για τθν εφαρμογι των μζτρων που τίκεται με τθν ανωτζρω ΠΝΠ. 

3. Του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147Α) με τθν οποία ορίηεται ότι θ ανάκεςθ κα γίνει με όςα ορίηο-
νται ςτο άρκρο 32, παράγραφοσ 2, περίπτωςθ γ' (διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ προ-
θγοφμενθ δθμοςίευςθ). 

4. Των διατάξεων του άρκρου 209 του ΚΔΚ (Ν. 3463/2006 - ΦΕΚ 114Α ), όπωσ ιςχφει ςιμερα 
(ιδιαίτερα μετά τθν ψιφιςθ του Ν. 4412/2016). 

5. Τθσ Πράξθσ Νομοκετικοφ Περιεχομζνου (ΦΕΚ 64Α/14.03.2020) με τίτλο «Κατεπείγοντα μζ-
τρα αντιμετϊπιςθσ τθσ ανάγκθσ περιοριςμοφ τθσ διαςποράσ του κορωνοϊοφ COVID-19». 

Η εν λόγω υπθρεςία κα χρθματοδοτθκεί από τον προχπολογιςμό του Διμου Αιγάλεω για το οι-
κονομικό ζτοσ 2020. Ο ενδεικτικόσ προχπολογιςμόσ τθσ υπθρεςίασ ανζρχεται ςτο ποςό των τριά-
ντα δυο χιλιάδων διακοςίων ςαράντα ευρϊ (32.240,00 €), ςυμπεριλαμβανομζνου του αναλογοφ-
ντοσ ΦΠΑ (24%).  
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1.2 Αντικείμενο τθσ υπθρεςίασ 

1.2.1 Γενικά 

Με δεδομζνθ τθν κατάςταςθ τθσ χϊρασ, λόγω των ζκτακτων ςυνκθκϊν που επικρατοφν, κακϊσ 
και τα μζτρα προςταςίασ που λαμβάνονται για τον περιοριςμό τθσ εξάπλωςθσ του κορωνοϊοφ 
COVID-19, χρειάηεται να προχωριςουμε ςε εκτζλεςθ προμθκειϊν και υπθρεςιϊν οι οποίεσ κα 
ςυμβάλλουν ςτον περιοριςμό τθσ εξάπλωςθσ του εν λόγω ιοφ. 

Αντικείμενο τθσ υπθρεςίασ «Ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ προγραμ-
ματιςμοφ και διαχείριςθσ επιςκζψεων δθμοτϊν ςτισ υπθρεςίεσ του Διμου, ζκδοςθσ ψθφιακϊν 
πιςτοποιθτικϊν κακϊσ και προμικειασ αδειϊν απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Υ» είναι θ ανά-
πτυξθ δφο εφαρμογϊν μζςω των οποίων, αφενόσ κα κακίςταται δυνατι θ εξυπθρζτθςθ των δθ-
μοτϊν από τισ υπθρεςίεσ του διμου, με προκακοριςμζνο ραντεβοφ, αφετζρου κα παρζχεται θ 
δυνατότθτα ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν εγγράφων, τα οποία ο πολίτθσ κα μπορεί να πα-
ραλάβει ακόμα και από το ςπίτι του. Επιπρόςκετα μζςω τθσ προμικειασ αδειϊν απομακρυςμζ-
νθσ πρόςβαςθσ Η/Υ κα παρζχεται θ δυνατότθτα ςτουσ υπαλλιλουσ του Διμου Αιγάλεω για τθν εξ 
αποςτάςεωσ εργαςία.   

Η επιλογι, ςυγκεκριμενοποίθςθ και εξειδίκευςθ των τεχνολογικϊν λφςεων που κα προτείνονται 
κα πρζπει να δίνονται με ςαφινεια ςτθν πρόταςθ του υποψιφιου αναδόχου. Κάκε τεχνολογικι 
επιλογι είναι κατ’ αρχιν αποδεκτι υπό τθν προχπόκεςθ ότι παρζχεται επαρκισ και τεκμθριωμζ-
νθ αιτιολόγθςθ και θ προτεινόμενθ ολοκλθρωμζνθ λφςθ καλφπτει απόλυτα τισ περιγραφείςεσ 
λειτουργικζσ και επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ του Διμου Αιγάλεω. 

1.2.2 Πληροφοριακό ςφςτημα 

Το πλθροφοριακό ςφςτθμα κα αποτελείται από τα κάτωκι υποςυςτιματα:  

1.2.2.1 Εφαρμογι προγραμματιςμοφ και διαχείριςθσ επιςκζψεων  

Ο δθμότθσ κα ζχει τθν δυνατότθτα να κλείςει ραντεβοφ μζςω μιασ εφαρμογισ, θ οποία κα διατί-
κεται για κινθτζσ ςυςκευζσ και ςτακεροφσ υπολογιςτζσ. Εναλλακτικά, εφόςον ο διμοσ λειτουρ-
γεί, κα ζχει τθ δυνατότθτα να κλείςει ραντεβοφ και τθλεφωνικά με τθν χριςθ ςχετικοφ τθλεφωνι-
κοφ αρικμοφ. 

Η επιλογι των ραντεβοφ κα γίνεται από προκακοριςμζνθ λίςτα διατικζμενων υπθρεςιϊν και δια-
τικζμενων ωρϊν. Τα ραντεβοφ κα ζχουν χρονικι διάρκεια που κα ορίηεται από τθν υπθρεςία δυ-
ναμικά (δεδομζνου ότι ο χρόνοσ εξυπθρζτθςθσ διαφζρει ανά είδοσ παρεχόμενθσ υπθρεςίασ), ενϊ 
οι ϊρεσ που κα ζχουν ιδθ καλυφκεί, δεν κα εμφανίηονται προσ επιλογι. Πριν τθν υποβολι ο πο-
λίτθσ κα καλείται να επιλζξει και να δθλϊςει ότι δεν παρουςιάηει ςυμπτϊματα ίωςθσ, ενϊ κα ε-
νθμερϊνεται και κα αποδζχεται τουσ όρουσ που τίκενται από τον Γενικό Κανονιςμό Προςταςίασ 
Προςωπικϊν Δεδομζνων. 

Κατά τθν υποβολι αιτιματοσ για ραντεβοφ, το ςφςτθμα ι εναλλακτικά το τθλεφωνικό κζντρο κα 
αποδίδει ςτον πολίτθ ζναν μοναδικό αρικμό ραντεβοφ, ενϊ κα παρζχεται ςαφισ ενθμζρωςθ ότι 
θ προςζλευςθ του πολίτθ ςτο διμο κα πρζπει να πραγματοποιθκεί κατόπιν ειδοποίθςθσ από το 
ςφςτθμα ι κατόπιν sms (κυρίωσ για τθν περίπτωςθ που το ραντεβοφ ζχει κανονιςτεί τθλεφωνικά 
και ο πολίτθσ δεν ζχει κάνει χριςθ τθσ εφαρμογισ) και όχι νωρίτερα.  

Το ςτζλεχοσ τθσ κάκε υπθρεςίασ που εξυπθρετεί δθμότεσ ςτο γκιςζ κα διακζτει ςτθν οκόνθ του 
μια εφαρμογι μζςω τθσ οποίασ κα ολοκλθρϊνει τισ ςυναλλαγζσ ςε ςειρά, επιλζγοντασ «ολοκλι-
ρωςθ» δίπλα από το όνομα ι τον αρικμό αίτθςθσ του εκάςτοτε εξυπθρετοφμενου. 
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Στο ςφςτθμα κα ζχει οριςτεί δυναμικά ο αλγόρικμοσ υπολογιςμοφ του χρόνου ειδοποίθςθσ των 
επόμενων πολιτϊν, προκειμζνου αυτοί να ειδοποιθκοφν και να προςζλκουν τθν ςωςτι ςτιγμι, 
χωρίσ να χρειαςτεί να αναμζνουν ςε ουρά και να ςυνωςτίηονται ςτον ίδιο χϊρο για πολφ ϊρα. 

1.2.2.2 Εφαρμογι ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν 

Πρόκειται για μια εφαρμογι μζςω τθσ οποίασ ζνασ δθμότθσ κα μπορεί να υποβάλει θλεκτρονικά 
αίτθςθ για τθν ζκδοςθ ενόσ πιςτοποιθτικοφ (π.χ. οικογενειακισ κατάςταςθσ, ΤΑΠ κλπ) και να πα-
ραλάβει ψθφιακά το ςυγκεκριμζνο πιςτοποιθτικό από το ςπίτι του, αφοφ αυτό παραχκεί εςωτε-
ρικά ςτισ Υπθρεςίεσ του διμου.  

Συγκεκριμζνα, ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ εφαρμογισ, ο διμοσ κα ζχει τθν δυνατότθτα να δθμι-
ουργιςει δυναμικά τθν κατθγορία πιςτοποιθτικοφ που τον ενδιαφζρει μζςα ςτο ςφςτθμα, να ο-
ρίςει τα δικαιολογθτικά που απαιτοφνται για τθν ζκδοςθ και να δϊςει οδθγίεσ προσ τουσ ενδια-
φερόμενουσ πολίτεσ. Οι πολίτεσ που ζχουν ταυτοποιθκεί ςτο ςφςτθμα taxis, κα ζχουν τθν δυνα-
τότθτα να ειςαχκοφν και να υποβάλλουν αίτθςθ για ζκδοςθ του εν λόγω πιςτοποιθτικοφ αναρτϊ-
ντασ θλεκτρονικά το ςφνολο των δικαιολογθτικϊν που απαιτοφνται. Η αίτθςθ κα παραλαμβάνε-
ται από τον αρμόδιο υπάλλθλο του διμου και κα διεκπεραιϊνεται. 

Επιπλζον ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ εφαρμογισ ο διμοσ κα ζχει τθ δυνατότθτα μελλοντικά να 
ενςωματϊςει απεριόριςτο αρικμό διαδικαςιϊν που αφοροφν τθν ζκδοςθ ψθφιακϊν πιςτο-
ποιθτικϊν, βεβαιϊςεων, εγγράφων κλπ. για πολίτεσ και επιχειριςεισ, χωρίσ επιπλζον κόςτοσ. 

Η ζκδοςθ και παραλαβι του πιςτοποιθτικοφ κα μπορεί να πραγματοποιθκεί με τουσ παρακάτω 
τρόπουσ:  

 Ανάρτθςθ αντιγράφου που κα φζρει ςτρογγυλι ςφραγίδα και υπογραφι, με δυνατότθτα 
εκτφπωςθσ και χριςθσ του ςε οποιαδιποτε δθμόςια υπθρεςία, δυνάμει του Ν. 4250/2014 
(ΦΕΚ 74Α 24.3.2014).  

 Ανάρτθςθ ψθφιακά υπογεγραμμζνου εγγράφου για θλεκτρονικι χριςθ ςε οποιοδιποτε 
δθμόςιο ι ιδιωτικό φορζα. 

 Ζντυπθ ζκδοςθ πρωτοτφπου και παραλαβι από τθν κεντρικι υπθρεςία ι από το ΚΕΠ του 
διμου.  

 Ζντυπθ ζκδοςθ πρωτοτφπου και αποςτολι με ταχυδρομείο ςτθν διεφκυνςθ του πολίτθ. 

Πάνω ςτο παραγόμενο ζγγραφο κα τυπϊνεται ζνασ ειδικόσ μοναδικόσ αρικμόσ, με τθν χριςθ του 
οποίου κάκε λιπτθσ του εν λόγω πιςτοποιθτικοφ κα μπορεί να ελζγξει τθν εγκυρότθτά του μζςω 
ενόσ web service που κα παρζχεται ελεφκερα ςτθν επίςθμθ διαδικτυακι πφλθ του διμου.  

Οι ανωτζρω ψθφιακζσ υπθρεςίεσ κα πρζπει να ζχουν τθν δυνατότθτα διαλειτουργικότθτασ με 
τθν εκνικι πφλθ «ΕΡΜΗ΢». 

1.2.3 Τεχνικζσ προδιαγραφζσ 

Η πλατφόρμα κα πρζπει: 

 Να διακζτει φιλικό περιβάλλον εργαςίασ, ενϊ οι εφαρμογζσ που κα αναπτυχκοφν από τον 
Ανάδοχο να ζχουν ςτθν Ελλθνικι όλεσ τισ λειτουργίεσ οκόνθσ (user interface).  

 Να είναι απολφτωσ φιλικι ςτον χριςτθ χωρίσ να απαιτείται να διακζτει ο χριςτθσ ειδικζσ 
γνϊςεισ.  

 Να παρζχει τθ δυνατότθτα για τθν ειςαγωγι νζων δεδομζνων από τουσ χριςτεσ ςε πραγ-
ματικό χρόνο εντοπίηοντασ τθ κζςθ τουσ, με τθ χριςθ εφαρμογϊν που κα διατίκενται δω-
ρεάν για Android και iOS, μζςω των αντίςτοιχων Application Stores. 

Επιπλζον των ανωτζρω, θ πλατφόρμα κα πρζπει να περιλαμβάνει τισ παρακάτω Τεχνικζσ Προδια-
γραφζσ: 
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Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ ανοικτϊν 
προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

 τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια υπθρεςιϊν  

 τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 

 τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμο-
γζσ ι / και υποςυςτιματα. 

Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Τεκμθριωμζνα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρζπουν τθν ολοκλι-
ρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο.  

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards 
(XML, SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ και αντι-
καταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι 
εξοπλιςμοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ κε-
ντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του δικτφου 
και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι του. 

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ τθσ ε-
φαρμογισ και τθν ευκολία εκμάκθςισ τθσ. 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζνων τθσ 
εφαρμογισ. 

 Λειτουργία χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον αρικμό χρθςτϊν και χωρίσ τθν απαίτθςθ προμικειασ 
αδειϊν χριςθσ ι πρόςκετων δικαιωμάτων. 

 Δυνατότθτα λειτουργίασ του διαχειριςτικοφ εργαλείου ςε διαφορετικά λειτουργικά ςυςτι-
ματα (Windows, Unix, Linux), με χριςθ μόνο προγράμματοσ περιιγθςθσ. 

 Πρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων, χωρίσ περιοριςμοφσ 
ςε αρικμό χρθςτϊν ι τθν ανάγκθ προμικειασ πρόςκετων αδειϊν χριςθσ. 

 Τιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε εφαρμογι ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων (RDBMS) 
με τισ απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ, θ οποία κα καλφπτει τισ απαιτιςεισ διαχείριςθσ, αποκι-
κευςθσ και αναηιτθςθσ των δεδομζνων μζςα από ςχεςιακζσ δομζσ οργάνωςθσ. 

 Δυνατότθτα αποτελεςματικισ λειτουργίασ πίςω από firewalls. 

 Να υποςτθρίηει τθν απ’ ευκείασ, αμφίδρομθ ςφνδεςθ με κεντρικι και χωρικά ενεργοποιθ-
μζνθ βάςθ δεδομζνων, θ οποία να εξυπθρετεί πολλαπλοφσ, ταυτόχρονουσ χριςτεσ. 

1.2.4 Υποςφςτημα αυθεντικοποίηςησ 

Το πλθροφοριακό ςφςτθμα κα πρζπει να λειτουργεί με ενιαίο υποςφςτθμα αυκεντικοποίθςθσ, 
ςτο οποίο οι χριςτεσ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων κα μποροφν να χρθςιμοποιιςουν τα ιςχφο-
ντα ςτοιχεία πρόςβαςθσ. Αυτό κα πρζπει να είναι δυνατό τόςο για τουσ εςωτερικοφσ χριςτεσ 
(ςτελζχθ των υπθρεςιϊν) όςο και για τουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ (πολίτεσ που κάνουν χριςθ των 
υφιςτάμενων υπθρεςιϊν). 

Η πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ κα πρζπει να πραγματοποιείται από ζνα ςθμείο ειςόδου για όλεσ τισ 
υπθρεςίεσ ςτισ οποίεσ κα ζχει πρόςβαςθ κάκε χριςτθσ, ανάλογα με τον ρόλο που του ζχει απο-
δοκεί.  

Ο κεντρικόσ διαχειριςτισ κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε όλουσ τουσ ρόλουσ, προ-
κειμζνου να μπορεί να τροποποιεί, να διαγράφει ι να προςκζτει χριςτεσ. 

Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει να αρχικοποιιςει το ςφςτθμα ςε επίπεδο χρθςτϊν.  
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1.2.5 Υποςφςτημα ειδοποιήςεων 

Το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει πλιρεισ ζξυπνεσ ειδοποιιςεισ (push 
notifications) για το ςφνολο των χρθςτϊν και για τισ περιπτϊςεισ που οι ίδιοι εμπλζκονται ςε μια 
ενζργεια, ανεξάρτθτα από το εάν πρζπει να εκτελζςουν κάποια εργαςία. Οι ειδοποιιςεισ κα πα-
ρουςιάηονται ςε εμφανζσ ςθμείο εντόσ τθσ εφαρμογισ με ταυτόχρονθ εμφάνιςθ αναδυόμενου 
παρακφρου ςε κάκε αλλαγι κατάςταςθσ. Κάκε χριςτθσ κα ζχει τθ δυνατότθτα να δει τισ ειδο-
ποιιςεισ του και να τισ διαγράψει μια προσ μια ι ςυγκεντρωτικά. 

Οι ειδοποιιςεισ κα αποςτζλλονται αυτόματα και ςτουσ λογαριαςμοφσ θλεκτρονικοφ ταχυδρομεί-
ου των χρθςτϊν, ενϊ κα πρζπει να προβλεφκεί υποδομι για τθν περίπτωςθ που ο διμοσ απο-
φαςίςει και τθν αποςτολι μθνυμάτων sms. 

Η ανωτζρω παρουςίαςθ των ροϊν εργαςίασ που αφοροφν ςτισ απαιτιςεισ των εφαρμογϊν, 
ενδζχεται να τροποποιθκεί ςε ςυνεννόθςθ με τθν αρμόδια υπθρεςία του διμου και τον ανά-
δοχο τθσ υπθρεςίασ. 

1.2.6 Λειτουργική αρχιτεκτονική 

Η πλθροφοριακι πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των υποςυςτθμά-
των τθσ, θ οποία ζγκειται ςτθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βά-
ςθσ δεδομζνων, ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό ςθ-
μείο μζςα ςτο ςφςτθμα και να δθμιουργοφνται / ενθμερϊνονται μόνο από το κατάλλθλο υποςφ-
ςτθμα. Οποιοδιποτε υποςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να εκτελεί οποιαδιποτε παρεχόμενθ λει-
τουργία του ςυςτιματοσ μζςω ανοικτισ τεχνολογίασ διαςφνδεςθσ όπωσ Web Services. 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κα ςτοχεφουν μζςω των αρχιτεκτονικϊν επιλογϊν τουσ : 

 Στθν πρόςβαςθ των τθρουμζνων πλθροφοριϊν με τρόπο ενιαίο και αςφαλι, διαςφαλίηο-
ντασ τθν εγκυρότθτα των ςχετικϊν δεδομζνων ςε περίπτωςθ πρόςβαςθσ από πολλαπλά 
ςθμεία. 

 Στθν παροχι πρόςβαςθσ ςτθν τθροφμενθ πλθροφορία / υπθρεςίεσ, από εςωτερικά ι εξω-
τερικά κυβερνθτικά ςυςτιματα, μζςω ανοικτϊν, ευρζωσ διαδεδομζνων προτφπων, π.χ. μζ-
ςω διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν (Web Services). 

Η απρόςκοπτθ παροχι και διάκεςθ των παραπάνω ψθφιακϊν υπθρεςιϊν πρζπει να εξαςφαλίηε-
ται με τθν ανάπτυξθ / παραμετροποίθςθ ενιαίου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, το οποίο κα βαςί-
ηεται ςε λογιςμικό διαδικτυακισ πλατφόρμασ εφαρμογϊν. 

Όλεσ οι παραπάνω εφαρμογζσ κα είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ, ϊςτε να μποροφν να χρθςιμοποιθ-
κοφν χωρίσ να απαιτοφνται εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα πλθροφορικισ και πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων.  

Όλα τα δεδομζνα κα αποκθκεφονται ςε βάςθ δεδομζνων με τρόπο, που κα είναι δυνατόν να 
χρθςιμοποιθκοφν από άλλεσ εφαρμογζσ και να επιτυγχάνεται θ διαςφνδεςθ με τα υφιςτάμενα 
ςυςτιματα. 

Ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα δοκεί ςτθ μθ επανάλθψθ δεδομζνων, ϊςτε να αποφευχκοφν διπλοκατα-
χωριςεισ, αςυνζπειεσ δεδομζνων, προβλιματα ςυγχρονιςμοφ κ.λπ., και να ελαχιςτοποιθκεί το 
κόςτοσ ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ. 

1.2.7 Φυςική αρχιτεκτονική 

Η αρχιτεκτονικι που προτείνεται διαςφαλίηει υψθλι διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ και υπο-
ςτθρίηει ςφγχρονεσ τεχνικζσ αξιοποίθςθσ υλικοφ όπωσ Virtualization, Server & Storage 
consolidation. 
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Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά τα οποία είναι απαραίτθτα για 
τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν που απαιτοφν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

 Διαχείριςθ δεδομζνων 

 Προςπζλαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων  

 Αςφάλεια ςτθ μετάδοςθ και αποκικευςθ τθσ πλθροφορίασ 

 Ανάλυςθ Δεδομζνων  

 Επικοινωνία με άλλεσ Πθγζσ / Βάςεισ Δεδομζνων 

Για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, κα πρζπει να επιλεγεί μια αντικειμενοςτραφισ και πο-
λφ-επίπεδθ αρχιτεκτονικι ςχεδιαςμοφ και οργάνωςθσ των δομϊν, των οντοτιτων και των επιμζ-
ρουσ ςτοιχείων που ςυνκζτουν τα περιεχόμενα τθσ εφαρμογισ. Αυτι κα επιτρζψει τθν αυξθμζνθ 
απόδοςθ, ευελιξία, ςυντθρθςιμότθτα και επαναχρθςιμοποίθςθ (performance, flexibility, 
maintainability and reusability), ενϊ ταυτόχρονα θ πολυπλοκότθτα τθσ κατανεμθμζνθσ επεξεργα-
ςίασ να είναι αδιαφανισ προσ τον χριςτθ. 

1.2.8 Υψηλή διαθεςιμότητα 

Σε ότι αφορά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ διακεςιμότθτασ (high availability) των υπθρεςιϊν του 
Συςτιματοσ, το προςφερόμενο λογιςμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γε-
νικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ λφςθσ και ςτο επίπεδο του hardware, κα εξαςφαλίηει τθ δυνατότθτα 
επζκταςθσ ςε μοντζλο ανάκαμψθσ από καταςτροφζσ, κα παρζχει δυνατότθτεσ για τθν υλοποίθςθ 
αρχιτεκτονικισ χωρίσ μοναδικό ςθμείο ςφάλματοσ (no single point of failure), κα διαςφαλίηει τθν 
προςταςία και γριγορθ ανάκαμψθ από ανκρϊπινα λάκθ, τθν υψθλι διακεςιμότθτα κατά τθ 
διάρκεια διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ, λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ, κακϊσ και 
τθ διάκεςθ υπθρεςιϊν fail-over για τισ εφαρμογζσ με τρόπο διαφανι προσ τουσ χριςτεσ. Οι ανω-
τζρω αναφερόμενεσ τεχνολογικζσ επιλογζσ ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ αρχιτεκτονικισ εξαςφα-
λίηουν τισ απαιτιςεισ υψθλισ διακεςιμότθτασ. 

1.2.9 Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίηςησ υπηρεςίασ 

Το λογιςμικό εφαρμογϊν με τθν ολοκλιρωςθ του ζργου κα πρζπει να καλφπτει πλιρωσ όλεσ τισ 
απαιτοφμενεσ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ των πινάκων ςυμμόρφωςθσ που ςυνο-
δεφουν τθν παροφςα μελζτθ.  

Θα πρζπει να υποςτθρίηεται κεντρικι καταχϊρθςθ και διαχείριςθ τθσ ειςαγόμενθσ πλθροφορίασ 
ςτο ςφςτθμα ζτςι ϊςτε θ ίδια πλθροφορία να μθν απαιτείται να επανειςαχκεί ςε κανζνα άλλο 
ςθμείο.  

Οι γενικζσ αρχζσ που κα διζπουν το νζο ΠΣ ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

 Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ ανοι-
κτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

o τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια ε-
φαρμογϊν του νζου ΠΣ 

o τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι 
τουσ. 

o Οι εφαρμογζσ του ΠΣ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να παρζχουν 
τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ ε-
φαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα. Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχι-
ςτον τα ακόλουκα: 
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 Τεκμθριωμζνα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρζπουν 
τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθ-
το. Πιο ςυγκεκριμζνα κα πρζπει να τεκμθριϊνεται θ δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ/ 
διαςφνδεςθσ με εφαρμογζσ και δεδομζνα που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςια-
κι λογικι με ςκοπό τθν κάλυψθ ενδεχόμενων μελλοντικϊν αναγκϊν του επιχει-
ρθςιακοφ χαρακτιρα του Διμου. 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν 
standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επε-
κτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων 
λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ κε-
ντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του δικτφου 
και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και τθ ςυντιρθςι του. 

 Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία 
διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν εναπόκεςθ δε-
δομζνων από τουσ χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου, είτε ωσ πρωτόλειο υλικό 
είτε κατόπιν επεξεργαςίασ. Επιπλζον, πρζπει να διαςφαλιςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα 
και πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτα διακζςιμα δεδομζνα.  

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ των 
εφαρμογϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ. 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζνων των 
εφαρμογϊν. 

 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτιςτθ από-
δοςθ των ςυςτθμάτων που κα προςφερκοφν. 

 Όλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ εφαρμογζσ κα πρζπει ςτο περιβάλλον εργαςίασ του 
χριςτθ (τελικοφ και διαχειριςτι) να απαιτοφν μόνο ζναν κοινό web browser, ςε όλα τα λει-
τουργικά ςυςτιματα που αυτοί υποςτθρίηουν: 

o Microsoft IE 6+ 

o Firefox 2+ 

o Google Chrome 1+ 

o Opera 9+ 

o Safari 3+ 

 Οι νζεσ εφαρμογζσ κα πρζπει να βαςίηονται ςτισ κάτωκι τεχνολογίεσ: α) οι γλϊςςεσ προ-
γραμματιςμοφ PHP και JavaScript, β) το ςφςτθμα διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων MySQL 
και γ) HTML5 και CSS3. 

 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα εκτζλεςθσ / φιλοξενίασ τουσ ςε περιςςότερα του ενόσ εναλ-
λακτικά λειτουργικά ςυςτιματα εξυπθρετθτι, εφόςον προκφψει από τον φορζα μελλοντικά 
τζτοια ανάγκθ. 

 Συμμόρφωςθ με το ιςχφον κεςμικό πλαίςιο αναφορικά με τθν  Προςβαςιμότθτα ιςτοτόπων 
και εφαρμογϊν δθμοςίου για φορθτζσ ςυςκευζσ (Ν. 4591/2019). 
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 Για το ςκοπό αυτό κα αναπτυχκοφν το Τποςφςτθμα Διαχείριςθσ Περιεχομζνου τθσ Διαδι-
κτυακισ Πφλθσ και το Τποςφςτθμα Παρουςίαςθσ Περιεχομζνου τθσ Διαδικτυακισ Πφλθσ 
με βάςθ τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ που ζχει κεςπίςει το Ελλθνικό Κρά-
τοσ μζςω του Οδθγοφ τθσ Εκνικισ Ψθφιακισ ΢τρατθγικισ 2016-2021.  

Το ΠΣ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων του θ οποία ζγκειται 
ςτα ακόλουκα: 

 Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου επιβολισ των πολιτικϊν (ρόλοι χρθςτϊν, δικαιϊματα και 
εξουςιοδοτιςεισ, αςφάλεια κ.λπ.). 

 Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζνων, ϊςτε 
οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο μζςα ςτο 
ςφςτθμα και να δθμιουργοφνται / ενθμερϊνονται μόνο από το κατάλλθλο υποςφςτθμα. 

1.2.10 Προμήθεια αδειϊν απομακρυςμζνησ πρόςβαςησ Η/Υ 

Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν προμικεια είκοςι (20) αδειϊν λογιςμικοφ για τθν απομακρυςμζνθ 
πρόςβαςθ ςε Η/Υ με διάρκεια των αδειϊν αυτοφ κατ’ ελάχιςτο ζνα (1) ζτοσ από τθν ενεργοποίθ-
ςι τουσ. 

1.3 Πιλοτικι λειτουργία και εκπαίδευςθ 

Στο πλαίςιο των υπθρεςιϊν που προβλζπονται ςτθν παροφςα μελζτθ, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
προςφζρει υπθρεςίεσ πιλοτικισ λειτουργίασ τθσ εφαρμογισ, οι οποίεσ κα περιλαμβάνουν τα ε-
ξισ: 

1. Διενζργεια ελζγχων και δοκιμϊν (Δοκιμζσ Εφαρμογισ / Ολοκλιρωςθσ Εφαρμογισ & Δοκι-
μζσ Αποδοχισ Χρθςτϊν) ορκισ λειτουργίασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν / εφαρμογϊν με 
ςτόχο τθν επαλικευςθ και επικφρωςθ τθσ απαιτοφμενθσ λειτουργικότθτασ και των προδια-
γραφϊν. 

2. Εντοπιςμόσ τυχόν προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν και επίλυςθ των προβλθμάτων που 
προκφπτουν. 

3. Υποςτιριξθ των χρθςτϊν ςτθ χριςθ και διαχείριςθ του ςυςτιματοσ και εφαρμογι των προ-
βλεπόμενων διαδικαςιϊν. 

4. Ενςωμάτωςθ τυχόν νζων λειτουργικοτιτων. 
Επιπλζον, ςτο πλαίςιο των υπθρεςιϊν που προβλζπονται ςτθν παροφςα ειδικι ςυγγραφι υπο-
χρεϊςεων, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ των ςτελεχϊν που κα 
υποδείξει θ Τεχνικι Υπθρεςία του διμου, οι οποίεσ κα περιλαμβάνουν τα εξισ: 

1. Ανάπτυξθ εκπαιδευτικοφ περιεχομζνου υλικοφ (εγχειρίδια). 
2. Εκπαίδευςθ χρθςτϊν ανά ομάδεσ εφόςον απαιτθκεί. 
3. Τθν πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ από ομάδα εκπαιδευομζνων χρθςτϊν. 
Παρατηρήςεισ - Διευκρινίςεισ 

 Οι παραπάνω τεχνικζσ και λειτουργικζσ προδιαγραφζσ είναι οι κατ’ ελάχιςτον απαιτθτζσ. 
Στθν προςφορά τουσ οι ανάδοχοι υποχρεοφνται να περιγράψουν τθν τεχνικι λφςθ που προ-
τείνουν. 

 Οι υποψιφιοι ανάδοχοι, οφείλουν να λάβουν υπόψθ τα κόςτθ ΟΛΩΝ των παραπάνω υπθ-
ρεςιϊν και να τα ςυμπεριλάβουν ςτθν οικονομικι τουσ προςφορά. 

1.4 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 

Στο πλαίςιο των υπθρεςιϊν του ο ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει κατ’ ελάχιςτο εγγφθςθ κα-
λισ λειτουργίασ τθσ εφαρμογισ για ζνα (1) ζτοσ. 
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1.5 Αναμενόμενα οφζλθ 

Τα οφζλθ από τθν υπθρεςία «Ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ προγραμ-
ματιςμοφ και διαχείριςθσ επιςκζψεων δθμοτϊν ςτισ υπθρεςίεσ του Διμου, ζκδοςθσ ψθφιακϊν 
πιςτοποιθτικϊν κακϊσ και προμικειασ αδειϊν απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Υ», ςχετίηονται 
άμεςα με τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και τθσ δθμόςιασ υγείασ και αςφάλειασ, τθν εμφφ-
ςθςθ αιςκιματοσ περιβαλλοντικισ ευκφνθσ ςτουσ δθμότεσ και τουσ κατοίκουσ, τθ βελτίωςθ του 
βιοτικοφ επιπζδου των πολιτϊν, τον εκςυγχρονιςμό των εποπτικϊν μζςων και εργαλείων τθσ δθ-
μοτικισ αρχισ και τθν εξοικονόμθςθ πόρων ςυντιρθςθσ και λειτουργίασ των εν κζματι υποδο-
μϊν. 
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Κεφάλαιο 2: Τλοποίθςθ, Παραδοτζα, Προχπολογιςμόσ 

2.1 Χρονοδιάγραμμα υπθρεςίασ 

Η διάρκεια του ζργου κακορίηεται ςε είκοςι (20) μζρεσ από τθν υπογραφι τθσ ςχετικισ ςφμβα-
ςθσ. Στον παρακάτω πίνακασ απεικονίηεται το ςχετικό χρονοδιάγραμμα. Ήτοι: 

ΦΑ΢Η ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑ΢Η΢ 
ΜΕΡΕ΢ ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

10 20 

Α Προμικεια τθσ πλατφόρμασ     

Β 
Εγκατάςταςθ, παραμετροποίθςθ και αρχικοποίθςθ τθσ  
πλατφόρμασ 

    

Γ Πιλοτικι λειτουργία και εκπαίδευςθ     

Δ Προμικεια αδειϊν απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Υ   

 

2.2 Φάςεισ 

Η  προτεινόμενθ υπθρεςία κα υλοποιθκεί ςτθ βάςθ των ακόλουκων φάςεων υλοποίθςθσ. 

Φάςθ Νο. Α Σίτλοσ Προμικεια τθσ πλατφόρμασ 

Ημζρα ζναρξθσ 1 Ημζρα λιξθσ 20 

΢τόχοι 
Στόχοσ τθσ 1θσ φάςθσ είναι θ προμικεια τθσ πλατφόρμασ. 

Περιγραφι υλοποίθςθσ 

- Το ςφνολο τθσ πλατφόρμασ ςυμπεριλαμβανομζνων όλων των αρχείων τθσ ςε ψθφιακό δίςκο. 

Παραδοτζα 
Π.Α.1 Η πλατφόρμα ςε ψθφιακό μζςο 

 

Φάςθ Νο. Β Σίτλοσ 
Εγκατάςταςθ, παραμετροποίθςθ και 

αρχικοποίθςθ τθσ πλατφόρμασ 

Ημζρα Ζναρξθσ 1 Ημζρα Λιξθσ 20 

΢τόχοι 
Στόχοσ τθσ 2θσ φάςθσ είναι θ  εγκατάςταςθ τθσ πλατφόρμασ, ςυμπεριλαμβανομζνων όλων των υποςυςτθ-
μάτων τθσ όπωσ αυτά περιγράφονται ςτθν παράγραφο 1.2, κακϊσ και θ ειςαγωγι των καταγεγραμμζνων 
ςτοιχείων ςε αυτιν.   

ΠεριγραφιυΤλοποίθςθσ 

- Εγκατάςταςθ εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων τουσ 

- Αρχικοποίθςθ πλατφόρμασ 

- Παραμετροποίθςθ πλατφόρμασ 

Παραδοτζα 
Π.Β.1 Η πλατφόρμα εγκατεςτθμζνθ, παραμετροποιθμζνθ και αρχικοποιθμζνθ 

 

Φάςθ Νο. Γ Σίτλοσ 
Πιλοτικι λειτουργία και εκ-

παίδευςθ 

Ημζρα Ζναρξθσ 1 Ημζρα Λιξθσ 20 

΢τόχοι 
Στόχοσ τθσ 3θσ φάςθσ είναι θ πιλοτικι λειτουργία τθσ πλατφόρμασ και οι εκπαίδευςθ των ςτελεχϊν. 

Περιγραφι υλοποίθςθσ 

- Υποςτιριξθ χρθςτϊν εφαρμογισ  

- Αποκατάςταςθ τεχνικϊν προβλθμάτων 

- Εκπαίδευςθ χρθςτϊν και διαχειριςτϊν 
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Παραδοτζα 
Π.Γ.1 Εκπαιδευμζνοι χριςτεσ και διαχειριςτζσ 
Π.Γ.2 Εγχειρίδια χριςθσ 
Π.Γ.3 Αναφορά προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν 

 

Φάςθ Νο. Δ Σίτλοσ 
Προμικεια αδειϊν απομα-
κρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Τ 

Ημζρα Ζναρξθσ 1 Ημζρα Λιξθσ 20 

΢τόχοι 
Στόχοσ τθσ 4θσ φάςθσ είναι θ προμικεια είκοςι (20) αδειϊν απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Υ. 

Περιγραφι υλοποίθςθσ 

- Προμικεια είκοςι (20) αδειϊν απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Υ 

Παραδοτζα 
Π.Δ.1 - Προμικεια είκοςι (20) αδειϊν απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Υ 

 

2.3 Ενδεικτικόσ προχπολογιςμόσ 

Η υπθρεςία χρθματοδοτείται από τον προχπολογιςμό οικονομικοφ ζτουσ 2020 του Διμου Αιγά-
λεω. Ο προχπολογιςμόσ τθσ υπθρεςίασ ανζρχεται ςτο ποςό των τριάντα δυο χιλιάδων διακοςίων 
ςαράντα ευρϊ, (32.240,00 €) ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΠΑ 24%. 

Ενδεικτικόσ προχπολογιςμόσ: 

Ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ προγραμματιςμοφ και διαχείριςθσ επιςκζψεων 
δθμοτϊν ςτισ υπθρεςίεσ του Διμου, ζκδοςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν κακϊσ και προμικειασ αδειϊν α-

πομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Τ 

Α/Α ΦΑ΢Η  
ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

ΜΟΝΑΔΑ 
ΜΕΣΡΗ΢Η΢ 

ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΣΙΜΗ  

ΜΟΝΑΔΑ΢ 
ΕΚΣΙΜΩΜΕΝΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ  
ΕΠΙ ΣΟΤ  

΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΠΡΟΫΠ/ΜΟΤ 

Α Προμικεια τθσ πλατφόρμασ Τεμάχια 1 20.000,00 € 20.000,00 € 76,92% 

Β 
Εγκατάςταςθ, παραμετρο-
ποίθςθ και αρχικοποίθςθ 
τθσ πλατφόρμασ 

Τεμάχια 1 2.000,00 € 2.000,00 € 7,69% 

Γ Πιλοτικι λειτουργία και 
εκπαίδευςθ 

Τεμάχια 1 2.000,00 € 2.000,00 € 7,69% 

Δ Προμικεια αδειϊν απομα-
κρυςμζνθσ πρόςβαςθσ Η/Υ 

Τεμάχια 20 100,00 € 2.000,00 € 7,69% 

Σφνολα: 26.000,00 € 100% 

ΦΠΑ 24%: 6.240,00 € 
 

Τελικό ςφνολο: 32.240,00 € 
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Κεφάλαιο 3: ΢υγγραφι υποχρεϊςεων 

Άρκρο 1ο :     Ιςχφουςεσ διατάξεισ 

Η ανάκεςθ τθσ υπθρεςίασ κα γίνει ςφμφωνα με τισ διατάξεισ: 

1. Του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α 147/8-8-2016) Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Προμθκειϊν και Υ-
πθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ Οδθγίεσ 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ), όπωσ τροποποιικθκε 
και ιςχφει, 

2. Του N. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ (ενςωμάτω-
ςθ τθσ Οδθγίασ 2011/85/ΕΕ) – δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ», όπωσ τροποποιι-
κθκε και ιςχφει, 

3. Του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ Αϋ) «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζ-
νθσ Διοίκθςθσ – Πρόγραμμα Καλλικράτθσ», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει, 

4. Του Ν. 4624/2019 (ΦΕΚ 137/Α/29-8-2019) «Αρχι Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ 
Χαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβου-
λίου και του Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊ-
πων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και ενςωμάτωςθ ςτθν 
εκνικι νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 και άλλεσ διατάξεισ», 

5. Του Ν. 3861/2010 (ΦΕΚ Αϋ 112) «Ενίςχυςθ τθσ Διαφάνειασ με τθν υποχρεωτικι ανάρτθςθ 
νόμων και πράξεων των κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν και αυτοδιοικθτικϊν οργάνων ςτο δι-
αδίκτυο “Πρόγραμμα Διαφγεια” και άλλεσ διατάξεισ», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει, 

6. Του Ν. 3463/2006 «Κφρωςθ του Κϊδικα Διμων και Κοινοτιτων», όπωσ τροποποιικθκε 
και ιςχφει, 

7. Του ΠΔ 80/2016 «Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ Διατάκτεσ», όπωσ τροποποιικθκε και 
ιςχφει, 

8. Του Ν. 4013/2011 «περί ςφςταςθσ ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων και 
Κεντρικοφ Ηλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων Συμβάςεων, όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφ-
ει, 

9. Του Ν. 4172/2013  «Κϊδικασ Φορολογίασ Ειςοδιματοσ», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει, 
10. Του Ν. 4555/18 «Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει, 
11. Του Ν. 4155/2013 Εκνικό Σφςτθμα Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων και άλλεσ διατά-

ξεισ, όπωσ ιςχφει ςιμερα, 
12. Τθσ Πράξθσ Νομοκετικοφ Περιεχομζνου (ΦΕΚ 55Α/11.03.2020) με τίτλο «Κατεπείγοντα μζ-

τρα αντιμετϊπιςθσ των αρνθτικϊν ςυνεπειϊν εμφάνιςθσ του κορωνοϊοφ COVID-19 και τθσ 
ανάγκθσ περιοριςμοφ τθσ διάδοςισ του» και ιδιαίτερα του άρκρο 10, παράγραφοσ 3, ε-
δάφια α και β «3. α. Κατά το διάςτθμα λιψθσ των μζτρων τθσ παρ. 1, για προμικειεσ υλι-
κοφ και υπθρεςιϊν, ςυναφϊν με τθν αντιμετϊπιςθ τθσ κατεπείγουςασ και απρόβλεπτθσ 
ανάγκθσ για τθ λιψθ μζτρων αποφυγισ τθσ διάδοςθσ του κορωνοϊοφ COVID-19, οι Διμοι 
και οι Περιφζρειεσ μποροφν να ανακζτουν δθμόςιεσ ςυμβάςεισ προςφεφγοντασ ςτθ δια-
δικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ προθγοφμενθ δθμοςίευςθ, κατά τθν περ. γ’ τθσ παρ. 2 
του άρκρου 32 του ν. 4412/2016 (Α’ 147). β. Η κατά τθν περ. α’ ανάκεςθ δθμοςίων ςυμ-
βάςεων γίνεται με απόφαςθ τθσ οικείασ Οικονομικισ Επιτροπισ. Εάν δεν υπάρχει ςτον 
προχπολογιςμό πίςτωςθ ι θ υπάρχουςα δεν επαρκεί, με τθν ίδια απόφαςθ γίνεται δε-
ςμευτικι ειςιγθςθ για τθν αναμόρφωςθ του προχπολογιςμοφ, θ οποία εγκρίνεται υπο-
χρεωτικά από το οικείο δθμοτικό ι περιφερειακό ςυμβοφλιο, ςτθν πρϊτθ μετά τθν ανάκε-
ςθ ςυνεδρίαςι του. Οι διατάξεισ τθσ παροφςασ παραγράφου εφαρμόηονται αναλογικά και 
ςτα νομικά πρόςωπα των ΟΤΑ.» 
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13. Τθσ εγκυκλίου ΥΠΕΣ ΔΙΔΑΔ/Φ.69/108/οικ.7874/12.03.2020 με τθν οποία παρζχονται διευ-
κρινιςεισ για τθν εφαρμογι των μζτρων που τίκεται με τθν ανωτζρω ΠΝΠ. 

14. Του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147Α) με τθν οποία ορίηεται ότι θ ανάκεςθ κα γίνει με όςα ορίηο-
νται ςτο άρκρο 32, παράγραφοσ 2, περίπτωςθ γ' (διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ 
προθγοφμενθ δθμοςίευςθ). 

15. Των διατάξεων του άρκρου 209 του ΚΔΚ (Ν. 3463/2006 - ΦΕΚ 114Α ), όπωσ ιςχφει ςιμερα 
(ιδιαίτερα μετά τθν ψιφιςθ του Ν. 4412/2016). 

16. Τθσ Πράξθσ Νομοκετικοφ Περιεχομζνου (ΦΕΚ 64Α/14.03.2020) με τίτλο «Κατεπείγοντα μζ-
τρα αντιμετϊπιςθσ τθσ ανάγκθσ περιοριςμοφ τθσ διαςποράσ του κορωνοϊοφ COVID-19» 

Άρκρο 2ο :     Διάρκεια ςφμβαςθσ 

Μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του Αναδόχου κα υπογραφεί Σφμβαςθ, θ οποία κα ζχει 
διάρκεια είκοςι (20) θμζρεσ από τθν θμερομθνία που κα οριςτεί κατά τθν υπογραφι τθσ Σφμβα-
ςθσ ωσ θμερομθνία ζναρξθσ υλοποίθςθσ του Αντικειμζνου τθσ υπθρεςίασ «Ανάπτυξθ και Εγκατά-
ςταςθ πλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Προγραμματιςμοφ και Διαχείριςθσ Επιςκζψεων Δθμοτϊν ςτισ 
υπθρεςίεσ του Διμου, κακϊσ και Ζκδοςθσ Ψθφιακϊν Πιςτοποιθτικϊν». 

Άρκρο 3ο :     Υποχρεϊςεισ του αναδόχου 

1. Κακ’ όλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ υπθρεςίασ, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να ςυνεργάηεται ςτενά 
με τθν Ανακζτουςα Αρχι, υποχρεοφται δε να λαμβάνει υπόψθ του οποιεςδιποτε παρατθρι-
ςεισ τθσ ςχετικά με τθν εκτζλεςθ τθσ υπθρεςίασ. 

2. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να ενεργεί με επιμζλεια και φροντίδα, ϊςτε να εμποδίηει πράξεισ ι πα-
ραλείψεισ, που κα μποροφςαν να ζχουν αποτζλεςμα αντίκετο με το ςυμφζρον τθσ Ανακζτου-
ςασ Αρχισ. 

3. Απαγορεφεται θ εκχϊρθςθ από τον Ανάδοχο του ζργου ςε οποιονδιποτε τρίτο, των υπο-
χρεϊςεων και δικαιωμάτων που απορρζουν από τθ ςφμβαςθ που κα ςυναφκεί μεταξφ αυτοφ 
και τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, πλθν τθσ αμοιβισ του τθν οποία μπορεί να εκχωριςει ςε Τράπε-
ηα τθσ επιλογισ του και υπό τον όρο προθγοφμενθσ ενθμζρωςθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

4. Ο Ανάδοχοσ ςε περίπτωςθ παράβαςθσ οποιουδιποτε όρου τθσ Σφμβαςθσ ι τθσ Διακιρυξθσ ι 
τθσ Προςφοράσ του, ζχει υποχρζωςθ να αποηθμιϊςει τθν Ανακζτουςα Αρχι ι και τον Κφριο 
του Ζργου ι και το Ελλθνικό Δθμόςιο, για κάκε κετικι και αποκετικι ηθμία που προκάλεςε με 
αυτιν τθν παράβαςθ εξ οιαςδιποτε αιτίασ και αν προζρχεται, αλλά μζχρι το φψοσ του ποςοφ 
τθσ Σφμβαςθσ. 

5. Σε περίπτωςθ ανωτζρασ βίασ, θ απόδειξθ αυτισ βαρφνει εξ ολοκλιρου τον Ανάδοχο, ο οποίοσ 
υποχρεοφται μζςα ςε δζκα (10) εργάςιμεσ θμζρεσ από τότε που ςυνζβθςαν τα περιςτατικά 
που ςυνιςτοφν τθν ανωτζρα βία να τα αναφζρει εγγράφωσ και να προςκομίςει ςτθν Ανακζ-
τουςα Αρχι τα απαραίτθτα αποδεικτικά ςτοιχεία. 

6. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να τθρεί τισ διατάξεισ περί προςταςίασ του ατόμου από τθν επεξερ-
γαςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και προςταςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ χα-
ρακτιρα και τθσ ιδιωτικισ ηωισ ςτον τομζα των θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν και να προςαρ-
μόηει το λογιςμικό ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ τθσ Αρχισ Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπι-
κοφ Χαρακτιρα, αν αυτό απαιτείται από τθ φφςθ των δεδομζνων που αποκθκεφονται και ε-
πεξεργάηονται. 

7. Σε περίπτωςθ λφςθσ, πτϊχευςθσ, ι κζςθσ ςε κακεςτϊσ αναγκαςτικισ διαχείριςθσ ι ειδικισ 
εκκακάριςθσ ενόσ εκ των μελϊν που απαρτίηουν τον Ανάδοχο, θ Σφμβαςθ εξακολουκεί να υ-
φίςταται και οι απορρζουςεσ από τθ Σφμβαςθ υποχρεϊςεισ βαρφνουν τα εναπομείναντα μζ-
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λθ του Αναδόχου, μόνο εφόςον αυτά είναι ςε κζςθ να τισ εκπλθρϊςουν. Η κρίςθ για τθ δυνα-
τότθτα εκπλιρωςθσ ι μθ των όρων τθσ Σφμβαςθσ εναπόκειται ςτθ διακριτικι ευχζρεια του 
αρμοδίου οργάνου τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Σε αντίκετθ περίπτωςθ, θ Ανακζτουςα Αρχι δφ-
ναται να καταγγείλει τθ Σφμβαςθ. Επίςθσ ςε περίπτωςθ ςυγχϊνευςθσ, εξαγοράσ, μεταβίβα-
ςθσ τθσ επιχείρθςθσ κλπ. κάποιου εκ των μελϊν που απαρτίηουν τον Ανάδοχο, θ ςυνζχιςθ ι 
όχι τθσ Σφμβαςθσ εναπόκειται ςτθ διακριτικι ευχζρεια τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ οποία εξε-
τάηει αν εξακολουκοφν να ςυντρζχουν ςτο πρόςωπο του διαδόχου μζλουσ οι προχποκζςεισ 
ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ. Σε περίπτωςθ λφςθσ ι πτϊχευςθσ του Αναδόχου, όταν αυτόσ αποτε-
λείται από μία εταιρεία, ι κζςθσ τθσ περιουςίασ αυτοφ ςε αναγκαςτικι διαχείριςθ, τότε θ 
ςφμβαςθ λφεται αυτοδίκαια από τθν θμζρα επζλευςθσ των ανωτζρω γεγονότων. Σε τζτοια 
περίπτωςθ καταπίπτουν υπζρ τθσ Ανακζτουςασ Αρχι και οι Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ Προκατα-
βολισ και Καλισ Εκτζλεςθσ που προβλζπονται ςτθ Σφμβαςθ. 

8. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει με τθν κακ’ οιονδιποτε τρόπο λιξθ ι λφςθ τθσ Σφμ-
βαςθσ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι όλα τα αποτελζςματα, ςτοιχεία, κακϊσ και κάκε ζγγραφο ι 
αρχείο ςχετικό με το αντικείμενο τθσ παροφςασ, που κα αποκτθκοφν ι κα αναπτυχκοφν από 
τον Ανάδοχο με δαπάνεσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Σε περίπτωςθ αρχείων με ςτοιχεία ςε θλε-
κτρονικι μορφι, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να ςυνοδεφςει τθν παράδοςι τουσ με ζγγραφθ 
τεκμθρίωςθ και οδθγίεσ για τθν ανάκτθςθ / διαχείριςι τουσ. 

9. Ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τθν υποχρζωςθ να κεωρεί κάκε πλθροφορία, που λαμβάνει από 
τθν Ανακζτουςα Αρχι, ωσ εμπιςτευτικι και να μθν τθ χρθςιμοποιεί ι αποκαλφπτει ςε άλλα 
πρόςωπα (πλθν των υπαλλιλων του και αυτό μόνο ςτο βακμό που είναι αναγκαίο για τθν ε-
κτζλεςθ του Αντικειμζνου τθσ παροφςασ), χωρίσ τθν προθγοφμενθ ζγγραφθ ςυγκατάκεςθ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ.  

10. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να αποφεφγει τθν προβολι κακ’ οιονδιποτε τρόπο τθσ ςυνεργαςίασ και 
τθσ ςυμβατικισ του ςχζςθσ με τθν Ανακζτουςα Αρχι, με τθν εξαίρεςθ τθσ απλισ αναφοράσ 
ςτο πελατολόγιό του.  

11. Ο Ανάδοχοσ ζχει επίςθσ τθν υποχρζωςθ να ςυνεργαςτεί με οποιαδιποτε υπθρεςία τθσ Ανα-
κζτουςασ Αρχισ και άλλον αρμόδιο κρατικό φορζα, με τον τρόπο που κα του υποδείξει θ αρ-
μόδια Διεφκυνςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και να παρζχει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι αναφορζσ, 
πλθροφορίεσ και ςτατιςτικά ςτοιχεία ςχετικά με το αντικείμενο τθσ Σφμβαςθσ, κατόπιν ςχετι-
κοφ τθσ αιτιματοσ.  

12. Ο Ανάδοχοσ ρθτϊσ ευκφνεται, για κάκε ενζργεια υπαλλιλων του, τυχόν υπεργολάβων του ι 
ςυμβοφλων ι αντιπροςϊπων ι προςτθκζντων αυτοφ, ςυμπεριλαμβανομζνου ανεξαιρζτωσ 
οποιουδιποτε, που κα χρθςιμοποιθκεί από αυτόν για τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων που 
αναλαμβάνει ι κατά τθν άςκθςθ των δικαιωμάτων που του χορθγοφνται με τθ Σφμβαςθ, κα-
κϊσ και για τισ τυχόν παρεπόμενεσ υποχρεϊςεισ. 

13. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να αςφαλίηει όλο το προςωπικό που απαςχολεί ο ίδιοσ ι οι τυχόν 
εγκεκριμζνοι υπεργολάβοι του, ςφμφωνα με τθν εκάςτοτε ιςχφουςα Αςφαλιςτικι Νομοκεςία. 

Άρκρο 4ο :     Υποχρεϊςεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ 

Η Ανακζτουςα Αρχι είναι υποχρεωμζνθ για τθν παροχι όλων των μζςων και ςτοιχείων τα οποία 
κρίνονται απαραίτθτα  για τθν υλοποίθςθ τθσ ανατικζμενθσ εργαςίασ.  

Άρκρο 5ο :    Ανωτζρα βία 

Ωσ ανωτζρα βία κεωρείται κάκε απρόβλεπτο και τυχαίο γεγονόσ που είναι αδφνατο να προβλεφ-
κεί ζςτω και εάν για τθν πρόβλεψθ και αποτροπι τθσ επζλευςθσ του καταβλικθκε υπερβολικι 
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επιμζλεια και επιδείχκθκε θ ανάλογθ ςφνεςθ. Ενδεικτικά γεγονότα ανωτζρασ βίασ είναι: εξαιρε-
τικά και απρόβλεπτα φυςικά γεγονότα, πυρκαγιά που οφείλεται ςε φυςικό γεγονόσ ι ςε περι-
ςτάςεισ για τισ οποίεσ ο εντολοδόχοσ ι ο εντολζασ δεν είναι υπαίτιοι, αιφνιδιαςτικι απεργία 
προςωπικοφ, πόλεμοσ, ατφχθμα, αιφνίδια αςκζνεια του προςωπικοφ του εντολοδόχου κ.α.. Σε 
περίπτωςθ ανωτζρασ βίασ, θ απόδειξθ αυτισ βαρφνει εξ ολοκλιρου τον Ανάδοχο, ο οποίοσ υπο-
χρεοφται μζςα ςε δζκα (10) εργάςιμεσ θμζρεσ από τότε που ςυνζβθςαν τα περιςτατικά που ςυ-
νιςτοφν τθν ανωτζρα βία να τα αναφζρει εγγράφωσ και να προςκομίςει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι 
τα απαραίτθτα αποδεικτικά ςτοιχεία. 

Άρκρο 6ο :     Ανακεϊρθςθ τιμϊν 

Κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ Σφμβαςθσ, θ τιμι τθσ Οικονομικισ προςφοράσ του Αναδόχου κα παρα-
μείνει ςτακερι και δεν κα υπόκειται ςε ανακεϊρθςθ, για οποιονδιποτε λόγο ι αιτία. 

Άρκρο 7ο :     Τρόποσ πλθρωμισ 

Το ςφνολο του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα καταβλθκεί μετά από τθν οριςτικι παραλαβι τθσ υπθ-
ρεςίασ με τθν προςκόμιςθ των νόμιμων παραςτατικϊν και δικαιολογθτικϊν, που προβλζπονται 
από τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, κακϊσ και κάκε άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν απαιτθκεί από τισ 
αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον ζλεγχο και τθν πλθρωμι. 

Άρκρο 8ο :     Φόροι, τζλθ, κρατιςεισ 

Οι δαςμοί, φόροι και λοιπζσ δθμοςιονομικζσ επιβαρφνςεισ βαρφνουν τον Ανάδοχο. Ο Ανάδοχοσ 
επιβαρφνεται με κάκε νόμιμθ κράτθςθ ι ειςφορά, θ οποία κατά νόμο βαρφνει αυτόν. Σθμειϊνε-
ται ότι θ κακαρι αξία των παραςτατικϊν υπόκειται ςε παρακράτθςθ φόρου ειςοδιματοσ βάςει 
του Ν. 2238/94 (ΦΕΚ Αϋ 151), όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει, και ςτθν κράτθςθ φψουσ 0,07% επί 
τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων υπζρ τθσ Ενιαίασ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων, άρκρο 375 
παρ. 7 του ν. 4412/2016. 

Άρκρο 9ο :     Επίλυςθ διαφορϊν, εφαρμοςτζο δίκαιο 

Ο Ανάδοχοσ και θ Ανακζτουςα Αρχι  κα προςπακοφν να ρυκμίηουν φιλικά κάκε διαφορά, που 
τυχόν κα προκφψει ςτισ μεταξφ τουσ ςχζςεισ κατά τθ διάρκεια τθσ ιςχφοσ τθσ Σφμβαςθσ που κα 
υπογραφεί. Επί διαφωνίασ, κάκε διαφορά κα λφεται από τα αρμόδια ελλθνικά δικαςτιρια. 

 

Αιγάλεω, 20.03.2020 
O ΢υντάξασ 

 
 
 

Δθμιτριοσ Σηεμπελίκοσ 
Μθχανολόγοσ Μθχανικόσ με βακμό Α’ 

Προϊςτάμενοσ Σμιματοσ Προγραμματιςμοφ & Διαφάνειασ 

Αιγάλεω, 20.03.2020 
Η Θεωριςαςα 

 
 
 

Μαρία Σηϊρτηθ 
Αρχιτζκτων Μθχανικόσ με βακμό Α’  

Προϊςταμζνθ Διεφκυνςθσ  Προγραμματιςμοφ, Ανάπτυξθσ & 
Διαφάνειασ 
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